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Wstep

Szczegdlnym segmentem rynku turystycznego o duzej dynamice rozwoju jest turystyka
biznesowa. Jest to pojecie niezwykle szerokie, ktore mozna podzieli¢c na kilka podstawowych
skiadowych:

» spotkania grupowe(seminaria, konferencje itp.)

* podréze motywacyjne

» wystawy (targi, pokazy dla branzy lub klientéw)

* turystyka korporacyjna

» szkolenia, kursy

» imprezy firmowe - imprezy integracyjne, motywacyjne

Warto zaznaczy¢ iz turystyka biznesowa jest pojeciem wezszym niz podroze stuzbowe, gdyz
istniejg formy podrozy stuzbowych nie zwigzane z biznesem, np.: konferencje, ktérych celem nie
jest omoéwienie spraw zwigzanych z dzialalnoscig zawodowg. Takze indywidualne podréze
stuzbowe nie sg okreslane mianem turystyki biznesowej a odrebnym rodzajem podrézy
stuzbowych.

Celem ponizszej pracy proba scharakteryzowania rynku turystyki biznesowej w Polsce.
Chciatam przeanalizowa¢ dostepne w Polsce zaplecze techniczne, charakterystyczne dla
wyjazdow biznesowych, ilos¢ przyjazdéw stuzbowych oraz ich strukture, jak réwniez wplywy
pochodzace z turystyki biznesowej. Efekty tej analizy poréwnatam takze z danymi z innych panstw
europejskich aby przekona¢ sie jak Polska wypada na tle miedzynarodowym.

Zrodta ktérymi sie postuzytam to gtéwnie raporty Instytutu Turystyki: , Turystyka biznesowa
w Polsce”, czerwiec 2008 , Turystyka polska w 2008 roku”, ,Prognozy wyjazdow z poszczegoélnych
krajéw i przyjazdéw do Polski w latach 2006-2009 oraz prognoza globalna przyjazdéw do Polski do
2013 roku”, ,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”. Omawiajgc wyniki badan
Instytutu, stosowane sg zamiennie okreslenia ,interesy lub sprawy stuzbowe”, ,przyjazdy stuzbowe
lub w interesach”, ,segment turystyki biznesowej” itp. Zawsze oznaczajg one turystyke biznesowa
w szerokim sensie. Skladajg sie na nig udziat w targach i wystawach, uczestnictwo w kongresach
lub konferencjach, prowadzenie samodzielnych intereséw (gtéwnie podréze drobnych
przedsiebiorcow), prowadzenie interesow w imieniu firmy (delegacje stuzbowe) i obstuga
transportu (przyjazdy w charakterze kierowcow, konwojentow lub innych os6b zwigzanych z
przewozem 0s0b lub towaréw).

Ciekawy raport opracowat portal IPO.pl: ,Eventy, imprezy dla firm”, ktory przedstawia rynek
eventéw w Polsce z perspektywy bardzo praktycznej. Jest to obecnie najnowszy raport (z 2009 r.)
dotyczacy branzy MICE w Polsce. Niezbedna okazata sie takze analiza stron internetowych, np.:
Instytutu Turystyki, Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce, Convention Bureau of
Poland. Udalo mi sie takze uzyska¢ wyniki badan dotyczacych turystyki biznesowej w Polsce,
przeprowadzonych przez Krzysztofa Cieslikowskiego, doktoranta Akademii Ekonomicznej w
Katowicach i wykftadowcy turystyki biznesowej na Goérnoslaskiej Wyzszej Szkle Handlowej w
Katowicach.

Ponizsza praca sktada sie z trzech rozdziatéw. W pierwszym zajetam sie uwarunkowaniami
rozwoju turystyki biznesowej w Polsce, przeanalizowatam infrastrukture turystyczng, z ktorej
korzystaja turysci biznesowi, imprezy oraz obiekty w Polsce, ktére moga ich zainteresowac. Warto
zaznaczy¢ ze analizowana tutaj infrastruktura i ,atrakcje” turystyczne w przypadku turystyki
biznesowej sg pojeciami zazebiajacymi sie, gdyz czesto wiasnie owa infrastruktura jest czyms co
przycigga turystow biznesowych.

W pierwszym rozdziale przyjrzalam sie takze stowarzyszeniom branzowym, takim jak:
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Meeting Professionals International czy Stowarzyszenie
Kongresy i Konferencje w Polsce.

Rozdziat drugi: Rynki emisji i recepciji turystyki biznesowej to analiza przyjazdéw biznesowych do
Polski, zwigzanych z tym wydatkow i wpltywow jak rowniez najczesciej odwiedzanych miejsc przez
turystéw biznesowych na swiecie.

W rozdziale trzecim: Znaczenie turystyki biznesowej dla Polski, okreslitam najwazniejsze
cechy przyjazdow w celach biznesowych do Polski ogdlnie, jak rowniez z podziatem na gtéwne
kraje emitujgce. Przedstawitam takze zaangazowanie Polski w promocje turystyki biznesowej oraz
scharakteryzowatam najwazniejsze rynki recepcji polskich turystow biznesowych.



|. Uwarunkowania rozwoju turystyki biznesowej w Pol sce

Przed szczeg6towg analizg tego zagadnienia warto zwroci¢ uwage na pewne stymulanty i
dystumulanty przyjazdéw biznesowych do Polski. Dynamiczny rozw0j tej branzy zawdzigczamy
glownie:

* Dogodnemu potozeniu geograficznemu
» Stabilnosci politycznej i spoteczne;j
* Rozwojowi gospodarczemu kraju, generujgcemu wzrost liczby organizowanych konferenciji
czy kongresow
» Bezpieczenstwu w panstwie
Sporymi utrudnieniami w Polsce na ktore sami tury$ci zwracajg uwage sa:
» Zly stan drég i oznakowanie
» Woysokie koszty ustug
» Zly stan sanitarny obiektow (co dotyczy raczej hoteli 3 i mniej gwiazdkowych)

Rysunek 1. Zréznicowanie ocen krytycznych zaleznie od rodzaju turystyki biznesowej

Iréznicowanie ocen krytyznych zaleznie od rodzaju turystyki biznesowej

094 g W Bozpisg ecnsiwo
R

B Stan san farmy

Niskn st andard uslug

§ %0

B Brak informaci
. Warumk | dojazdu
. - - - W Koszty pobytu
Targii Kongres, Sumodzicing Interesy w Transport
WV Stawy konlerencja INiETesy et firmy

Zrédio: bodania in sytute Torystyid w 2006 r.

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

1. Najwazniejsze atrakcje turystyczne

1.1 Obiekty

Polska z kazdym rokiem staje sie bardzie] atrakcyjnym miejscem dla organizacji imprez
MICE. Jak podaje Instytut Turystyki konferencje, kongresy, podréze w interesach czy spotkania
motywacyjne stanowig obecnie prawie 1/3 wszystkich pobytow turystycznych, a polskie firmy
wydajg ponad 10 mid zt rocznie na podréze i pobyty o charakterze biznesowym. W samym 2008 r.
oddano do uzytku 118 nowych hoteli, a kolejne inwestycje w Polsce realizujg wielkie grupy
hotelarskie, takie jak Accor czy Hilton Hotelst Corporation. Wiekszos¢ z tych obiektow jest w petni
dostosowana do obstugi klientéw biznesowych.

Hotele cztero- i pieciogwiazdkowe usytuowane sg duzych miastach i gtéwnie w
wojewddztwach mazowieckim, matopolskim, pomorskim i slgskim. Lokalizacja tych hoteli jest ich



duzym atutem i stanowi pewien magnes przyciggajgcy turystébw biznesowych, gdyz czesto
prowadzg oni swoje interesy wlasnie w duzych miastach.

Wszelkie obiekty posiadajgce baze noclegowg i gastronomiczng wcigz wprowadzajg

modyfikacje swoich przestrzeni wiasnie na pozytek imprez. Hotel.info, nieodpfatny serwis
internetowych rezerwacji hotelowych, skupiajgcy ponad 210 000 tysiecy hoteli na calym $wiecie,
postanowit przeanalizowa¢ zachowanie swoich klientow firmowych w roku 2009, pod katem
preferencje os6b podrézujgcych stuzbowo. Na 9. miejscu hoteli najlepszych dla biznesu w Europie
znalazt sie Hotel Jan Il Sobieski w Warszawie.
Poza wojewddztwami: mazowieckim, matopolskim, pomorskim i slgskim, trudno jest znalez¢
obiekty z infrastrukturg konferencyjng na najwyzszym poziomie. Dwie trzecie hoteli
trzygwiazdkowych znajduje sie poza wielkimi aglomeracjami, jednakze zakres i jakos¢ ustug
biznesowych w tych osrodkach jest na duzo nizszym poziomie. Duzo lepsza sytuacja jest na rynku
obiektéw stricte konferencyjnych. Ponad 30 % z nich znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim i
matopolskim. Stosunkowo duza liczba osrodkow tego typu znajduje sie takze w wojewddztwach
dolnoslgskim, pomorskim i slgskim. Czarna dziura na polskim rynku konferencyjnym to
wojewddztwa opolskie i lubelskie - przygotowanie konferencji na tych terenach moze sprawié nie
lada problem. W istniejgcych obiektach konferencyjnych dominujg sale przygotowane do matych i
srednich konferenciji, a spotkania do 100 os6b stanowig 70 % calego rynku.

Tabela 1. Hotele w Polsce wedtug kategorii w 2008 r.

Kategoria hotelu Liczba obiektow
HxEE 27
np—— 114
ek 600
bl 459
b 170
W trakcie kategoryzacji 109
Razem 1488
Zrodio: GUS

http://www.ipo.pl/raporty/re _2009.pdf

Oproécz hoteli coraz bardziej popularne staja sie inne obiekty, petnigce funkcje konferencyjna.

* Obiekty sportowe

Doskonale na imprezy integracyjne o charakterze integracyjnym rozgrywkowym. Posiadajg
takze dogodng lokalizacje, poniewaz czesto usytuowane sg w centrum miast lub w miejscach z
rozwinietg komunikacjg miejska.

* Imprezy w patacach i zamkach

Czesto sg to obiekty zabytkowe tak jak: Zamek w Baranowie Sandomierskim, Muzeum
Zamkowe w Malborku (Osrodek Konferencyjny KARWAN). Spotkania biznesowe w
kameralnym gronie bardzo chetnie organizowane sg w stolicy, np. w Patacu Kultury i Nauki.

* Kopalnia Soli Wieliczka
Ta jedna z najstarszych na swiecie kopalni soli kamiennej to atrakcja na skale europejska a
dodatkowo posiada bardzo rozbudowang oferte organizacji imprez.



*  Muzea
Coraz wiecej muzedw posiada w swojej ofercie mozliwos¢ organizacji ré6znego rodzaju
eventow. Do tego grona zaliczajg sie miedzy innymi: Muzeum Narodowe w Krakowie i w
Warszawie

* Eko — atrakcje

W Polsce nie problem znalez¢ pieknie potozone i posiadajgce swietng infrastrukture
gospodarstwa agroturystyczne czy osrodki znajdujgce sie z dala od miejskiego zgietku. Oprécz
tego ciekawym pomystem sg wszelkiego rodzaju tematyczne centra konferencyjne. Na
wspomnienie zastuguje niepowtarzalna ,Galindia” , grodzisko historycznego plemienia
,Galindéw” znajdujgce sie w okolicach Mikotajek. Innym interesujgcym miejscem na
zorganizowanie konferencji moze by¢ np. Palmiarnia Poznanska

+ Golf

W Polsce znajduje sie 10 bardzo luksusowych pél golfowych (First Warsaw Golf & Country
Cluba, Krakow Valley Golf & Country Club, Toya Golf & Country Club Wroctaw, Binowo Park,
Sierra Golf Club, Golf Club Bytkowo, County Poznan, Mazury Golf & Country Club, Postotowo
Golf Club, Rosa Private Golf Club, Amber Baltic Golf Club) Ruszyta tez budowa 11, ktére ma
by¢ najlepszym polem w Polsce. Znajdowa¢ sie bedzie we wsi Brzesce, trzy kilometry od Gory
Kalwarii. Pole ma dziata¢ od wiosny 2012 r.

* Kuchnia molekularna
Innowacyjne pomysty to trend w ktérego kierunku podazajg organizatorzy wyjazdéw z branzy
MICE. Pokazy i warsztaty kuchni molekularnej oferuje np. Slaska Kawiarnia Naukowa

» Gry fabularne czy industrialne , np. www.ktozabil.pl
» Imprezy survivalowe czy sporty ekstremalne

* Imprezy z celebrytami

» Teatry, kina, opery

Tabela 2. Obiekty konferencyjne w Polsce

1 | mazowisckie 15,8%

2 | malcpolskis 15,0%

3 | dolnoslaskie 95%

4 | pormorskie 9,59

5 | diaskie 9.2% i
& | wielkopolskie 9,2%

7 | warminsko-mazurskie 6,6%

& | zachodniopomorskie 51%

9 | kujawsko-pormorskie 3.7% Vi d
10 | lodzkie 3.5%
11 | podkarpackie 2.8%
12 | lubelskie 28%
13 | podiaskie 2.7%
14 | lubuskie 1.5%
15 | awigtokrzyskie 1,7%
18 | opolskie 0,8%

Zrédho: K. Cieslikowski - badania wiasne (prezentacja , Turystyka biznesowa jako
atrakcyjny produkt w marketingu polskich destylacji”)



1.2 Imprezy
W Polsce kazdego roku odbywajg sie liczne konferencje, kongresy, seminaria czy targi, te
miedzynarodowe ale takze te krajowe. Nie liczac targéw takich imprez w Polsce w 2007 r. odbyto
sie 639. Nie sposéb wymieni¢ wszystkie. Oto kilka przykladéw imprez z branzy turystycznej
odbywajgcych sie w Polsce w 2010 r.:
* | Miedzynarodowa konferencja specjalistow ds. turystyki biznesowej (Szczecin, 111 2010)
* e-TRAVEL FORUM 2010 Miedzynarodowa Konferencja (Warszawa, | 2010)
« AGROTRAVEL 2010 - Miedzynarodowa Konferencja Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki pn.
Turystyka wiejska na drodze do komercjalizacji (Kielce, IV 2010)
» XVI Miedzynarodowe Targi Turystyki, Sprzetu Turystycznego i Sportowego ,GLOB 2010”
(Katowice, 111 2010)
e XV Targi Turystyki i Wypoczynku LATO 2010 (Warszawa, IV 2010)
e XVIII Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT WARSAW 2010 (Warszawa, 1X 2010)
» 1l Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Obiektéw Hotelowych WorldHotel (Warszawa, IX/X
2010)
e TOUR SALON 2010 Targi Regionéw i Produktow Turystycznych (Poznan, X 2010)

Najbardziej obfitymi miesigcami w r6znego rodzaju spotkania sg: maj, czerwiec, listopad. W
tym okresie oferta jest wyjgtkowo bogata.

Tabela 3. liczba imprez, ktére odbyly sie w Tabela 4. Liczba spotkan w poszczegoinych
gtébwnych miastach miesigcach w 2007 r.

Liczba spotkari w poszezegélnych mie-
sigeach w 2007 roku

Liczba imprez, kidre odbyly sie w glow-

nych miastach Polski w 2007 roku

Miasto Liczha imprez Miesige Liczha spotkai
Krakow 228 = 3
Poznan 45 ¥
Lublin 13 luty 1
Wrochiw 79 marzec b4
tod? 25 kwiecien 11
Warszawa 19 mj 101
Kielce 17 czeniec 88
Katowice 15 i

- ipiec 16
Rzeszdw 15 e 8
Gdarisk 14 i )
I— 13 wrzesien 74
Biatystok 11 pazdziemnik 58
Koszalin 10 listopad 88
Bydgoszz ? arudziet 5]
E'U” E [azem 639

A 5 Zrédio: bank donych a konfersncioch, kongresach i seminarioch
Zrodfo: Bank danych o konfarencioch, kongresach
i sominarioch w Palsce — Instytut Tuystyia 2007 r. v Polsce ~ Insiyit Torysiyki 2007 =

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com _rubberdoc&view=  http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=
doc&id=576&format=raw doc&id=576&format=raw




Tabela 5. Konferencje, kongresy i seminaria w Polsce w 2007 r.

Konferencie, kongresy i seminaria w Polsce w 2007 roku

Wojewddwo tgana licba spotkai  Miasto i liczba spotkad

dolnoslgskie 33 Kudowa (1), Legnica (1), Sroda Slgska (1), Swidnica (1),
Wrodaw (29)

kuiowsko-pomorskie 23 Aleksandrow Kujowski (1), Bydgosza (%), Cechodnek (1),
Grudzigdz (1), Wioctowek (1) Pieczysko k. Kosonown (1),
Przysiek (1), Torun (8)

lubelskie 54 Chelm (&), Kadlawka (1), Krasnobréd (1), Lublin (43),
Putawy (1), Serpelice n. Bugiem (1}, Zomosé (1)

lubuskie 2 Tielona Gira (2)

todzkie 28 tadz (25), Nown Gdynin k. Zgierza (1), Spofa (2)

melopolskie 242 Komiowice (1), Krakéw (228), Krynica (3), Lipnica Murowena (1)

Niepolomice (1), Nowy Sqcz (1), Nowy Targ (1), Oswigdm (1),
Stary 5o (1), Wieliczka (2), Zokopane (2)

mozowieckie 21 Rodom (2), Warszown (19)

opolskie ] Brzeq (1), Komieri Sloski (2), Kielzn (1), Opole (4)

podkorpackie 25 Bogudwala (2), Bolestrzyce k. Przemysla (1), Jaste (1)
Przemyel (3), Ropezyce (1), Reesztw (15,
Krosiczyn k. Preemyélo (1), Sonok (1)

podloskie 13 Bintystok (11) , tomza (1), Sepras (1)

pomorskie 24 Bytow (3), Gdonsk (14), Gniew, Slupsk (3), Sopot (3)

slgskie 25 Chorzdw (2), Czpstochowa (3), Kotowice (15), Sosnowiec (1)
Tychy (1), Ustrod (2), Zobrze {1)

Swigtokrryskie 19 Chediny (1), Kielee (17), Suchednidw (1)

wormifisko-mazurskie 21 Braniewo (1), Hblgg (%), Elk (1), Lidebork Worminsks (2),
Dlsziyn (8)

wielkopolskie 61 Antonin (1), Bedlewo (2), Gniezno2, Goluchdw (1), Kalisz (2),

Konin (1), Kdmik (1), Leszno (1), Liched (1), Mosina (1),
Pila (1), Poznaori {45) , Rokosowa (1), Kuliszdw k. Turko (1),

rochodniopomorskie 39 Binly Bar (1), Chworszczony gm. Boleszkowice (1), Dorlowo (1)
Dorféwek (1), Dardwko (1), Garbno (1), Kolobrzeg (3)
Korytowa {1), Keszalin (10), Migdzyzdroje (2), Przelewice (1)
Szczecin (13), Swidwin (1), Walz (1), Zdzory gm. Borwice (1)

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw




2. Stan rozwoju infrastruktury turystycznej i komunikacyjnej

Rysunek 2. Infrastruktura turystyki biznesowej
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,Zrédto: opracowanie wiasne

Diagram przedstawia infrastrukture z jakiej korzystajg turysci biznesowi. Ja blizszej analizie
poddam hotele, komunikacje krajowg i organizatoréw branzy spotkan.

2.1 Hotele

W 2008 r. w Polsce znajdowalo sie 6 857 obiektow noclegowych (o 139 wiecej niz w roku
2007) oraz 596 998 miejsc noclegowych. Jak te dane ksztattujg sie w ujeciu przestrzennym?
Najwiekszg liczbg obiektdw noclegowych charakteryzowato sie woj. Malopolskie (872). Nastepne
w kolejnosci byly wojewodztwa: Zachodniopomorskie (840) i Pomorskie (822). W tej kategorii woj.
Mazowieckie uplasowato sie dopiero na 10. miejscu z liczbg 325 obiektéw noclegowych. Ostatnia
trojka to: woj. Podlaskie (166), Swietokrzyskie (123) i Opolskie (116).

Najwigksza liczba obiektéw noclegowych wcale nie oznacza najwigkszej liczby miejsc
noclegowych. W tym zestawieniu woj. Matopolskie spada na 3. miejsce a na prowadzenie wysuwa
sie woj. Zachodniopomorskie z 107 800 miejscami noclegowymi. Woj. Pomorskie zajmuje drugie
miejsce. Duzy skok woj. Mazowieckiego (na 5. miejsce) spowodowany jest zapewne obecnoscig
licznych hoteli, posiadajgcych duzo miejsc noclegowych. Wojewddztwa z najmniejszg licza miejsc
noclegowych pokrywajg sie z wojewddztwami posiadajgcymi najmniejszg liczbe obiektow
noclegowych, tak wiec ostatnia trojka pozostaje bez zmian.

Mysle jednak, ze dla turystyki biznesowej najwieksze znaczenie majg obiekty o wyzszym
standardzie dlatego zapewne bardziej przydatne beda dane na temat liczby hoteli i obiektéw
podobnych (motele, pensjonaty). Najwiecej takich obiektow jest znoéw w Matopolsce (277) i
stanowig one niecate 32 % ogdlnej liczby obiektéw noclegowych. Drugie i trzecie miejsce zajmujg
kolejno: woj. Dolnoslgskie (229/31%) i Wielkopolskie (197/36%). Woj. Mazowieckie z iloscig 147
(45%) obiektéw hotelowych i podobnych, zajmuje 5 miejsce a na 3 ostatnich miejscach uplasowaty
sie wojewddztwa: Swigtokrzyskie (53), Opolskie (51), Podlaskie (27).

Analizujgc badane obiekty pod wzgledem ilosci miejsc noclegowych okazuje sie iz woj.
Mazowieckie posiada ich najwiecej (27 471), nastepnie woj. Matopolskie (26 966) i woj.
Dolnoslaskie (18 537).



W wiekszosci wojewddztw sredni udziat hoteli i obiektéw podobnych w liczbie wszystkich
miejsc noclegowych waha sie od 30-35%. Zdecydowanie powyzej tej sredniej znajduje sie woj.
Mazowieckie z 45% udziatem hoteli, moteli i pensjonatéw oraz, co dziwne, woj. Swietokrzyskie,
ktore ten udziat ksztattuje na poziomie 43%. Mogtoby to sugerowac, ze sg to wojewddztwa, ktore w
rozwoju turystyki stawiajg najbardziej na turystéw biznesowych, jednak blizsza analiza nie do
konca potwierdza ta teze.

Dla turystyki biznesowej najwieksze znaczenia majg hotele o wysokim standardzie. Warto

wiec przyjrze¢ sie ilosci hoteli poszczegolnych kategorii w wojewddztwach. Jak sie okazuije,
najwiecej hoteli 3, 4 i 5 gwiazdkowych jest w woj. Matopolskim (135) gdzie znajduje sie
nieprawdopodobnie duza liczba hoteli 3 gwiazdkowych (108). Dalej plasuje sie woj. Dolnoslgskie
(97) oraz woj. Wielkopolskie (81). Gdyby analizowac ilos¢ hoteli tylko 4 i 5 gwiazdkowych,
sytuacja bylaby podobna, z tymze do czotéwki weszto by rowniez woj. Mazowieckie.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze pod wzglagdem infrastruktury noclegowej najbardziej przyjazne dla
biznesu sg wojewddztwa: Matopolskie, Mazowieckie, Dolnoslgskie i Wielkopolskie. Posiadajg one
réwniez najwiecej miejsc noclegowych w obiektach o wysokim standardzie. Natomiast najmniej
hoteli wyzszym kategorii, czyli odpowiednich dla turystéw biznesowych jest w wojewddztwach:
Swietokrzyskim, Opolskim i Podlaskim.

Trudno zbada¢ jako$¢ swiadczonych ustug przed hotele i inne obiekty noclegowe. Na
pewno najbardziej przystosowane do obstugi turysty biznesowe sg osrodki stricte konferencyjne,
wysokiego standardu ustug mozemy sie takze spodziewa¢ w hotelach sieciowych. W Polsce
powstata organizacja zrzeszajgca osrodki najlepiej przystosowane do obstugo turystow
biznesowych. Jest to ,Polish Prestige Hotels&Resorts”. W tej chwili cztonkami jest 37 luksusowych
hoteli z catlej Polski, ktére cieszg sie duzym uznaniem w oczach klientéw i posiadajg rozwinietg
baze konferencyjna.

2.2 Komunikacja

Analizujgc komunikacje w Polsce warto wzig¢ po uwage jakosé drég publicznych. Najwiecej
drég publicznych o nawierzchni twardej na 100 km2 powierzchni znajduje sie w wojewodztwach:
Matopolskim, Swietokrzyskim, todzkim i Dolnoslgskim. Jesli chodzi o og6lng diugo$é drog
publicznych o nawierzchni twardej to sytuacja przedstawia sie nieco inaczej. W czotéwce znajdujg
sie wojewodztwa: Mazowieckie, Wielkopolskie, Matopolskie, Slgskie. Natomiast biorgc pod uwage
drogi ekspresowe najlepsza sytuacja jest w wojewddztwach: Slgskim, Mazowieckim, Warminsko-
Mazurskim i Lubuskim. Nalezy jednak zauwazyc¢ iz ogolny stan drég w Polsce jest bardzo slaby i
znacznie odbiega od norm europejskim. Podobnie jest z autostradami, ktérych w Polsce
praktycznie nie ma. Jest to jeden z probleméw na ktéry turysci biznesowi w Polsce najczesciej
zwracajg uwage.

Waznym srodkiem komunikacji w Polsce jest kolej. Co prawda standard infrastruktury
kolejowej, jak réwniez jakos¢ swiadczonych ustug pozostawia wiele do zyczenia ale dtugos$c¢ linii
kolejowych i oferta pociggéw Intercity czy Eurocity jest spora. Wiekszo$¢ duzych miast jest ze
sobg potgczona kolajg, warto jednak zaznaczyé¢, ze np. trasa Warszawa-Wroctaw w najlepszym
wypadu zajmuje 5 godzin, podroz na trasie Krakéw-Gdansk to ponad 8 godzin spedzonych w
pociggu, a potaczenie Intercity czy Eurocity miedzy Krakowem a Poznaniem w ogéle nie istnieje.

Dla turystyki biznesowej bardzo duze znaczenie ma transport lotniczy. Polska posiada
potgczenie z wiekszoscig duzych europejskich miast. Oczywiscie najwieksze znaczenia majg loty
miedzynarodowe, krajowych jest stosunkowo mato. Transport lotniczy wcigz sie rozwija aczkolwiek
istniejgca infrastruktura nie jest imponujgca. Obecnie w Polsce dziata 11 portow lotniczych:
Warszawa-Okecie, Krakéw-Balice, Katowice-Pyrzowice, Wroctaw-Strachowice, Poznan, tédz,
Gdansk, Szczecin-Goleniéw, Bydgoszcz, Rzeszéw-Jasionka, Zielona Gora. W 5 wojewodztwach
nie ma zadnego lotniska (Lubelskie, Opolskie, Podlaskie, Swietokrzyskie i Warminsko-Mazurskie).
Podréze samolotem w 2007 r. stanowity 21,3% przyjazdow, samochodem — 51,0%, pojazdem
ciezarowym zas 23,7% .
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2.3 Organizatorzy

Trudno zbadaé ogoIng ilo$¢ organizatoréw imprez branzy MICE. Znacznie tatwiej jest
okresli¢ liczbe rzetelnych organizatorow dzieki min. rekomendacjom. Pewnych danych moze
dostarczy¢é nam pragram rekomendacji Convention Bureau of Poland (CBP). S3g to:
Rekomendowany Profesjonalny Organizator Kongreséw (Professional Congress Organizer) i
Rekomendowany Organizator Podrézy Motywacyjnych (Incentive Travel Company).
Rekomendacje te otrzymali:

* Business Service Galop (Katowice) www.kongresy.com.pl

» CONGRESS-OR Congress & Tourism Bureau (Warszawa) www.congressor.eu

«  DMC POLAND s.c (Krakéw) www.dmcpoland.com

« DWOR POLSKI - POLISH MANORHOUSE (Poznan) www.dworpolski.com.pl

e Grupa A-05 (Krakéw) www.a05.pl

* MAZURKAS TRAVEL Congress and Convention Buremu (Warszawa)
www.kongresy.mazurkas.pl

» Miedzynarodowe Targi Poznanskie — Poznan Congress Center (Poznan)
www.konferencje.mtp.pl

» Polish Travel Bureau ORBIS Co. Ltd Congress Bureau (Krakow)
www.congress.orbistravel.pl

e SUPERTOUR DMC Poland (Warszawa) www.supertour-dmc-poland.pl

»  SYMPOSIUM Cracoviense (Krakéw) www.symposium.pl

* SZKOLMAX (Krynica-Zdréj) www.szkolmax.pl

* TARGI W KRAKOWIE Ltd. (Krakéw) www.targi.krakow.pl

* Varsovia Tours (Warszawa) www.varsovia-tours.pl

 BUSINESS TRAVEL & ENTERTAINMENT (L6dz) www.business-travel.pl

 HAXEL Events & Incentive (Warszawa) www.haxel.eu
INTERCRAC (Krakéw) www.intercrac.com.pl

Inne programy zrzeszajgce profesjonalnych przedsiebiorcow branzy spotkan prowadzi
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce. Firmy rekomendowane przez SKKP
charakteryzujg sie wysokg jakoscig swiadczonych ustug i zaufaniem klientéw. Obecnie cztonkami
zwyczajnymi SKKP jest 49 przedsiebiorstw, a cztonkami wspierajgcymi 28.

Najbardziej obszerng publikacja o obiektach i ustugach konferencyjnych jest katalog
"MeetingsPoland.pl* wydawany od 1998 r rowniez przez SKKP. Do tej pory w katalogu
zaprezentowato sie blisko 600 hoteli i centrow konferencyjnych oraz ponad 200 firm wspierajgcych
organizacje spotkan biznesowych. Zakres prezentacji wykroczyt takze, poza granice Polski.
Katalog wybiera takze listy TOP 10 ,Dziesie¢ Naj” z rankingami firm i programéw eventowych.
Rankingi obejmujg: obiekty incentive, wellness-spa, obiekty najwieksze i na spotkania kameralne,
w zabytkach, akademickie oraz miejsca polecane pod wzgledem kulinarnym co daje razem 60
wyréznionych obiektéw. Obecnos¢ danego obiektu lub firmy na jednej z list oznacza, ze
odpowiadajg one wysokim branzowym standardom i sg doswiadczonym partnerem przy
organizacji konferencji, kongresu, szkolenia, spotkania biznesowego lub eventu.

3. Rola stowarzyszen branzowych

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce

Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” istnieje od roku 1998 i reprezentuje
interesy oraz ambicje tego sektora polskiej turystyki. Skupia osoby fizyczne i prawne zwigzane z
organizacjg kongreséw, konferencji, imprez motywacyjnych, podroézy biznesowych oraz targow i
wystaw. SKKP jest czionkiem European Federation of Association of Professional Congress
Organisers (EFAPCO). Jest to federacja narodowych stowarzyszen profesjonalnych organizatorow
kongresow, zrzeszajgca stowarzyszenia z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, na zasadzie
petnego czionkostwa oraz zrzeszajgca podmioty gospodarcze zwigzane z europejskim rynkiem
konferencyjnym — na zasadzie cztonkostwa stowarzyszonego.
Celem SKKP jest:

* Rozwijanie ustug konferencyjnych i kongresowych w Polsce.
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» Podnoszenie profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci zrzeszonych czionkéw w zakresie
organizowania konferencji, kongreséw i imprez motywacyjnych.

* Wspdlna promocja ofert.

» Umacnianie pozycji zawodowej i spotecznej oséb zajmujgcych sie zawodowo przemystem
spotkan tj. organizowaniem imprez.

» Tworzenie forum nawigzywania kontaktéw réznych grup zawodowych zwigzanych z
przygotowywaniem i realizacjg w /w imprez.

Stowarzyszenie co roku prowadzi szkolenie ,Europejska Akademia Organizatorow i
Planistow Konferencji i Kongreséw” dla profesjonalnych organizatoréw MICE. W 2009 roku
szkolenie trwato 2 dni, odbywalo sie w Krakowie a uczestnictwo kosztowato 800 zt. W programie
byto wiele wyktadow i dyskusji ale takze zaje¢ praktycznych.

Oprocz tego SKKP w kazdym roku organizuje wiele konferencji, seminariéw, szkolen i spotkan.
Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” odgrywa bardzo duzg role w rozwoju turystyki
biznesowe] w Polsce. Czionkowie mogg bra¢ nieodptatny udziat w kampaniach reklamowych
Stowarzyszenia, jak rowniez zostali objeci systemem znizek wzajemnych: 5-50% znizek za
noclegi, organizacje konferencji, poszczegoélne ustugi (zgodnie z deklaracjami cztonkéw). Inne
korzysci to:

» dostep do Rekomendowanej Bazy Danych Stowarzyszenia, obejmujgcg ok. 1000 adresow
firm, instytucji, stowarzyszen w Polsce i za granicg organizujgcych kongresy, konferencje,
szkolenia (uaktualnianie na biezgco, min. co 6 miesiecy)

e Dbezplatha prenumerata Biuletynu Informacyjnego "Konferencje i Kongresy"
("MeetingsPoland.pl") z aktualnosciami turystyki biznesowej w Polsce i na swiecie a w nim
25% znizki na ogtoszenia.

» rozestanie folderow firmy - obiektu konferencyjnego lub Profesjonalnego Organizatora
Konferencji w ramach kampanii reklamowych

e doroczne kalendarium najwazniejszych targéw turystyki biznesowej za granica

« doroczne kalendarium najwazniejszych szkoleh turystyki biznesowej za granicg

« dostep do publikacji, wynikéw badan, branzowej prasy zagranicznej

e zamieszczenie oferty danej firmy do dorocznego katalogu Stowarzyszenia (wpis
podstawowy bezptatny)

e udziat w Walnych Zebraniach Stowarzyszenia - kazdorazowo uwzgledniony program
edukacyjny

* wspllne kampanie reklamowa co-operative advertising (z ew. dofinansowaniem) na
tamach najbardziej wptywowych (skutecznych) zagranicznych pism turystyki biznesowej

* Wigczenie oferty danej firmy do wspdlnej prezentacji poprzez Internet

MPI Poland Club
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Meeting Professionals International na swoéj odziat
réwniez w Polsce. Wizjg MPI jest budowanie globalnej spotecznosci dziatajgcej na rzecz rozwoju
przemystu spotkan na wszystkich kontynentach. Zrzesza ponad 23 tysiecy ekspertow w 65
krajach. Cztonkowstwo w MPI daje cenne relacje z ludzmi, dostep do odpowiednich zasobdw i
szeroki zakres mozliwosci. Celem Stowarzyszenia jest:
* Promowanie i wspieranie rozwoju zawodowego cztonkéw
» Zwiekszanie wptywu na rozwoj profesjonalnego zarzgdzania przemystem spotkan
» Zwigkszanie mozliwosci biznesowych na rynku nabywcow i dostawcow
e Zagwarantowanie nieustannego rozwoju spotecznosci dzieki wigczaniu studentow i firm do
stowarzyszenia
MPI stawia gtdwnie na rozwdéj swoich czionkéw i dobry przeptyw informacji miedzy nimi.
Daje dostep do profesjonalnych programow edukacyjnych, promuje i zapewnia doskonate
ksztalcenie na wszystkich poziomach zaawansowania. Godne uwagi sg programy "Platinum
Series" — programy rozwoju zawodowego zaadresowany do dziatdbw zajmujgcych sie planowaniem
spotkan ktore prowadzone sg przez najlepszych ekspertow dziatajgcych w branzy. Inny program —
Snstytuty”, pozwala pozna¢ najnowsze praktyki stosowane w organizacji spotkan podczas
intensywnego kursu zorganizowanego w przyjemnym osrodku wypoczynkowym. Oprdcz tego
kalendarium imprez MPI jest napiete konferencjami, kongresami i innymi spotkaniami. Dla
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wszystkich profesjonalistbw majgcych ponad dziesiecioletnie doswiadczenie w branzy, MPI daje
mozliwos¢ uzyskania ogolnoswiatowego certyfikatu zarzadzania przemystem spotkan (CMM).
Certyfikat ten stawia nacisk na strategiczne myslenie i zdolnosci kierownicze.
Dodatkowym profitem czionkowstwa w Stowarzyszeniu jest dostep do najswiezszych informaciji
dotyczgcych miedzynarodowego przemystu spotkan. MPI wydaje i prowadzi:

* Magazyn "Meeting Professional” - branzowy miesiecznik stowarzyszenia MPI, majacy na
swoim koncie wiele nagrdd, zamieszcza na swych tamach wyczerpujgce informacje o
cztonkach MPI, oddziatach oraz przemysle.

e Strone Internetowe MPI (www.mpiweb.org) — a tam wiarygodne wiadomosci, rzetelne
badania oraz informacje o mozliwosciach rozwoju kariery zawodowej

* "NetNews" — cotygodniowy newsletter zawierajgcy aktualnosci branzowe oraz informacje o
biezgcych sprawach stowarzyszenia,.

» "Meeting Europe and Canadian Communiqué" - kwartalnik przygotowany z myslg o
cztonkach dziatajacych na terenie Europy i Kanady.

» "FutureWatch" - roczny raport podsumowujgcy trendy oraz przedstawiajgcy prognozy
biznesowe, opracowany przez planistéw i dostawcow.

» Sklep Internetowy MPI - internetowa ksiegarnia.

* Fundacje MPI - skupia sie ona na prowadzeniu badan, tworzeniu programow oraz
opracowywaniu narzedzi, ktére zawczasu przygotowujg profesjonalistow branzy spotkan.
Fundacja zajmuje sie ksztalceniu studentow. Na uczelniach catego swiata, organizuje kursy
z zakresu przemystu spotkan, hotelarstwa i obszaru turystyki. Prowadzi takze program
stypendialny.

4. Narzedzia promocyjne

Convention Bureau of Poland (CBP)

Convention Bureau of Poland (CBP) jest jednostkg odpowiedzialng za promocje Polski jako
atrakcyjnej destynacji dla organizacji spotkan i wydarzen biznesowych, dziatajacg w strukturach
Polskiej Organizacji Turystycznej od 2002 r. Gtdbwnym celem CBP jest oczywiscie budowanie
wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego dla organizacji wszelkiego rodzaju wydarzen
biznesowych. Misja ta jest realizowana poprzez:

e udzialt w miedzynarodowych imprezach targowych, ktéry owocuje pozyskiwaniem kolejnych
kontaktow biznesowych,

» realizacje podrézy studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy oraz organizatoréw spotkan i
wydarzen biznesowych w tym konferencji, kongreséw, premier produktow, podrozy
motywacyjnych,

» pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla kraju,

» wspoOtprace z mediami zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutow i reklam promujgcych
Polske jako destynacje biznesowg w prasie oraz katalogach branzowych,

e utrzymywanie statej wspotpracy z miejskimi convention bureaus w ramach ww. dziatan,

* nawigzywanie wspélpracy z polskimi przedsiebiorcami branzy spotkan w ramach
programow: Rekomendowany Profesjonalny Organizator Kongresow (Professional
Congress Organizer) i Rekomendowany Organizator Podrozy Motywacyjnych (Incentive
Travel Company),

* nawigzywanie wspotpracy z polskim srodowiskiem naukowym m.in. w ramach Programu
Ambasadoréw Kongreséw Polskich,

» utrzymywanie statej wspoOtpracy z miedzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami
skupiajgcymi profesjonalistéw zwigzanych z przemystem spotkan,

e gromadzenie i opracowanie danych statystycznych nt. spotkan i wydarzen biznesowych
odbywajagcych sie w Polsce, zgodnie z zaleceniami miedzynarodowych organizacji
prowadzacych podobne rankingi tj. ICCA — International Congress and Convention
Association oraz UIA — Union of International Associations.
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Program Ambasadoréw Kongresow Polskich

Program Ambasadoréw Kongresow Polskich jest realizowany wspOlnie przez Polska
Organizacje Turystyczng oraz organizacje pozarzadowg - Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy
w Polsce. Stuzy on promowaniu Polski, jako miejsca organizacji miedzynarodowych kongresow i
konferenciji.

Celem Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich jest pozyskiwanie kongreséw do
Polski oraz udzielanie efektywnej pomocy w przycigganiu takich imprez do naszego kraju przez
Polakéw dziatajgcych w strukturach organizacji miedzynarodowych, np. naukowcéw i
profesjonalistéw réznych branz.

Program Ambasadorow Kongresow Polskich adresowany jest do najwybitniejszych
osobistosci Swiata nauki i stowarzyszen profesjonalnych. Do tej pory tytut Ambasadora Kongresow
otrzymato blisko 100 os6b, a w pracach kapituly uczestniczyto grono wybitnych osobowosci
polskiego swiata nauki gospodarki i kultury. Zadaniem kapituty programu, ktéra jest wybierana raz
na 3 lata, jest wylonienie grona Ambasadoréw Kongreséw Polskich — oséb, ktére w swych
miedzynarodowych srodowiskach promujg i upowszechniajg wiedze o atutach naszego kraju,
przyczyniajgc sie do decyzji o wyborze Polski na miejsce nastepnego miedzynarodowego
wydarzenia.

Il. Rynki emisiji i recepciji turystyki biznesowej

1. Liczba przyjazdow w celach biznesowych do Polski i kraje emitujgce

Prawie 27% przyjazdéw do Polski odbywa sie w celach biznesowych, daje to liczbe 4160
podrézy (na pds. danych z 2007 r.). Prawie 34% oso6b realizujgcych przyjazdy biznesowe ma na
celu prowadzenie samodzielnych intereséw a prawie 31% prowadzenie intereséw w imieniu firmy
.W 2006 r. znacznie obnizyt sie odsetek 0s6b biorgcych udziat w kongresach i konferencjach oraz
targach i wystawach. Byt to kolejny rok znacznego wzrostu podrozy kierowcow i innych osob
zwigzanych z ustugami transportowymi.

W interesach zdecydowanie najchetniej odwiedzajg nas Niemcy, stanowigc 45%
odwiedzajgcych Polske turystow biznesowych. W dalszej kolejnosci uplasowaly sie Rosja, Ukraina
i Biatorus oraz panstwa ,starej 15" UE. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na relacje gospodarcze
motywujgce o podrozy. Sg one bardzo zréznicowane zaleznie od grupy krajéw. Znaczna czesc
przyjazdow ,w interesach wiasnych” z Ukrainy, Biatorusi czy Rosji ma zupetnie inny charakter niz
np. przyjazdy z Niemiec. Z tego tez powodu dla naszych sgsiadow ze wschodniej granicy mniejsze
Znaczenie majg wyjazdy w interesach w imieniu firmy, ktére z kolei liczg sie w generalngj
statystyce jako jeden z dwéch najczestszych powodow wizyt naszego kraju w celach stuzbowych.
Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze w ostatnich latach liczba przyjazdéw biznesowych do Polski ma
tendencje wzrostowa.

Tabela 6. Przyjazdy w celach stuzbowych i w interesach na tle przyjazdéw ogoétem
w 2006 roku (oszacowane w tysigcach)

Przyjazdy w celach stuzbowych i w interesach na tle przyjozdéw ogétem w 2006 roku (oszacowa-

nia w fysigcach)

Ogotem Niemey  Rosja, Ukraina 15" UE Nowe Kraje Pozostate
Biatorus$ (bez Niemiec) kroje UE  zamorskie
Ogdtem 15670 5440 4700 2365 1880 550 735
W tym: Interesy,
sprawy stuzhowe 41460 1890 850 125 340 135 220
ZFrédio: badania nstytury Turysodd w 2006 1.

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw
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Rysunek 3. Liczba przyjazdow stuzbowych w latach 2001-2006 (oszacowane w
tysigcach)

Licba przyjozdéw stuzbowych w latach 2001-2006 (oszacowania w tysigeach)
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Zrodto: bodania Instytute Turysivid w 2006 r.

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

2. Wydatki na podréze stuzbowe do Polski i dochody z turystyki biznesowej

Od kilku lat, z ekonomicznego punktu widzenia segment turystyki biznesowej jest
najbardziej interesujgcym i obiecujgcym segmentem rynku turystycznego w Polsce. Wskazujg na
to zarowno wyzsze w relacji do pozostatych segmentéw wydatki przecietne, jak i znaczaca liczba
przyjazdow.

W 2006 r. przecietne wydatki os6b podejmujgcych podréze w celach stuzbowych,
zawodowych, zwigzanych z zalatwianiem interesow wyniosty 171 USD (w tym przyjezdzajgcych na
kongresy i konferencje wyniosty 155 USD na osobe). Bylo to zdecydowanie najwiecej ze
wszystkich segmentow rynku zaliczanych przez WTO do turystycznych3, zaréwno w przeliczeniu
na osobe, jak i na 1 dzien pobytu.

Wydatki przed podrdzg ksztaltowaly sie réwniez na wyzszym poziomie niz $rednia dla
wszystkich badanych (81 USD). W przeliczeniu na osobe, turysci wskazujgcy sprawy stuzbowe i
interesy jako gtéwny cel wizyty wydaja zdecydowanie najwiecej ze wszystkich badanych grup. Jest
to tendencja wieloletnia, trwala.

Analizujgc tendencje wieloletnie, warto podkreslié, ze od kilku lat notuje sie wzrost
przecietnych wydatkow we wszystkich analizowanych segmentach. Odnosi sie to zaréwno do
wydatkow na osobe, jak i na 1 dzien pobytu.

Wydatki na osobe analizowane wedtug krajéw wyniosty w 2006 roku od 53 USD (Biatorus)
do 731 USD (kraje zamorskie) i byly znacznie bardziej zré6znicowane, niz to miato miejsce w
przypadku wszystkich innych segmentow rynku

W grupie badanych krajéw europejskich najwyzszy poziom wydatkdw na osobe cechuje
przyjazdy stuzbowe z Wielkiej Brytanii i Francji. Wérdd turystébw z krajow osciennych (poza
Niemcami) przecietne wydatki na osobe ksztattujg sie w granicach od 53 USD (Ukraina) do 118
USD n (Czechy).

Charakterystyczng cechg segmentu jest wysoki udziat wydatkbw na noclegi (35,8%).
Mozna zaobserwowaé wzrost wydatkOw na transport, ktérego gtéwnym powodem jest wzrost cen
benzyny i wzrost kosztow biletow lotniczych. Wydatki na wyzywienie réwniez nieznacznie
wzrastaja.

W 2006 roku tgczne wydatki turystow deklarujgcych stuzbowe i zawodowe cele podrézy
poniesione w zwigzku z wizytg w Polsce oszacowano na okoto 1020 min USD. Stanowi to 30%
0go6tu przychoddw zasilajgcych polska gospodarke z tytutu przyjazddw turystow. Zawierajg one nie
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tylko wydatki turystow poniesione na terenie Polski, ale takze przedptaty dokonane w miejscu ich
zamieszkania, wptywajgce na konta polskich podmiotéw gospodarczych.

Rysunek 4. Wydatki turystow w 2006 roku wedtug celu podrozy
(w USD)

Wydatki turystow w 2006 roku wedug celu podrézy (w USD)
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Zridb: badania Instyrute Turpsteki w 2006 «

Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2006 .
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

Tabela 7. Przecietne wydatki turystébw (w USD na osobe) deklarujgce interesy lub
sprawy stuzbowe jako gtéwny cel podrézy w latach 2005-2006

Przecigtne wydatki turystéw (w USD na osobe) deklarujgeych inferesy lub sprawy stuzbowe jako

gtéwny cel podrozy w lotach 2005-2006

Kraj pochodzenia Srednie wydatki w USD na osohe
2005 2006
Ogdtem 156 171
Kroje zamorskie® 607 731
Wielka Brytania 261 353
Francjo 194 318
Skandynawic 195 260
Kraje Beneluksu 205 258
Niemcy 205 182
US4, Kanoda, Korea Pid, Joponia, Ausrralio
Zrédio: badania fastytuty Turystyeks

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw
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Rysunek 5. tgczne wydatki poniesione przez turystow na terenie Polski w 2006 roku
wedtug podstawowych segmentow rynku

tgane wydatki poniesione przez turystow na terenie Polski w 2006 roku wedfug podstawowych

segmentow rynku
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ZFridio: badania Instytute Turystvki

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

Rysunek 6. Wydatki os6b deklarujgcych interesy lub sprawy stuzbowe jako gtéwny cel podrozy

- struktura rodzajowa

Wydatki osb deklarujgcych interesy lub sprawy stuzbowe jako glowny cel podrézy — struktura
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Frédio: badania fnsatutu Turystvbi w 2008 roku.

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw
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3. Najchetniej odwiedzane denstynacje turystow podrozujgcych w celach biznesowych
na swiecie

Wyrazny trend, ktéry ujawnit sie w ciggu ostatnich lat, dotyczy lokalizaciji
miedzynarodowych spotkan. Staje sie jasne, ze zaréwno w USA, jak i Europie plannerzy wybierajg
destylacje blisko domu. To przede wszystkim rezultat wcigz istniejgcych obaw przed atakami
terrorystycznymi oraz presji na obnizenie budzetéw. Poréwnanie danych wykazuje, ze plannerzy
mniej chetnie organizujg spotkania w odlegtych destynacjach. W 2007 r. 90% spotkanh
amerykanskich planneréw odbyto sie w USA a jedynie 3% w Europie. Organizatorzy w Europie
natomiast w 81% postawili takze na Europe, 8% na Ameryke Potnocng i 3% na Azje. Z drugiej
strony przeprowadzane badania ujawniajg, ze ok. potowa respondentéw planuje w przysziosci
organizacje spotkania poza terytorium USA. Ws$réd branych pod uwage miedzynarodowych
destynacji znalazty sie:

+ Kanada - 49%

» Europa Zachodnia — 25%
*  Wielka Brytania — 24%

*  Meksyk — 23%

» Karaiby — 21%
 Azja- 18%.

Podczas gdy wiele renomowanych destylacji czerpie korzysci z nieprzerwanego naptywu
uczestnikbw spotkan, coraz wiecej delegatow oczekuje, ze oprocz petnienia roli informacyjnej,
eventy bedg rowniez doswiadczeniem o pozytywnym wpltywie na lokalng spolecznosé. Z kolei
dominujgce warunki ekonomiczne sprawiajg, ze wiele stowarzyszen polega bardziej niz
kiedykolwiek na wysokiej frekwencji, aby wytworzy¢ zysk. W rezultacie wiekszym
Zainteresowaniem cieszg sie mniej znane obiekty o oryginalnej ofercie, jak rowniez mniejsze i
nowe centra konferencyjne.

Tabela 8. Panstwa - najpopularniejsze miejsca spotkan w 2006 r. wedtug UIA

Panstwa — najpopularniejsze miejsca spotkan w 2006 r. wedtug UIA

Miejsce Kraj Liczha spotkan Procent wszystkich spotkan
1 USA 894 10,08%
2 Francja 634 7,15%
3 Niemcy 434 4,89%
4 Holandia 391 4,41%
5 Austria 362 4,31%
b Hiszpania 362 4 08%
7 Wielka Brytania 350 3,95%
8 Finlandia 325 3,66%
9 Whochy 324 3,65%
10 Singapur 298 3,36%
Zrédto: UIA

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw
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Tabela 9. Miasta - najpopularniejsze miejsca spotkan w 2006 r. wedtug UIA

Miasta — najpopularniejsze miejsca spotkan w 2006 r. wedtug UIA

Miejsce Miasto Liczha spotkan Proceni wszystkich spotkar
1 Paryz 363 4,09%
2 Wieden 316 3,56%
3 Singapur 298 3,36%
4 Bruksela 179 2,02%
5 Genewa 169 1,91%
6 Helsinki 140 1,58%
7 Barcelona 139 1,57%
8 Londyn 118 1,33%
9 Amsterdam 117 1,32%
10 Nowy Jork 93 1,05%
Zrocllo: UIA

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

Tabela 10. Najpopularniejsze destynacje wymienione przez cztonkéw SITE

Najpopulamiejsze destynacje wymienione przez ctonkéw SITE

Nojwigksza popularnost Rosngce zainteresowanie
Barcelona Kostaryka
Rzym Prago
Poryz Dubrownik
Londyn Budapeszt
Dubaj
Los Vegaos
Hawaje
Zrddio: badania czionkdw SITE (2007

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

Ill. Znaczenie turystyki biznesowej dla Polski

1. Analiza przyjazdow w celach biznesowych do Polski

Cechy charakterystyczne przyjazdéw do Polski w celach biznesowych (na podstawie badan
Instytutu Turystyki w 2006 r.):

Najwiecej przyjazdéw biznesowych i stuzbowych emituje do Polski rynek niemieckiego
(prawie 1,9 min. w 2006 r.)

*  26,5% turystow ogoétem deklarowato stuzbowy lub biznesowy cel podrozy

» Ponadprzecietny udziat tego celu podrozy obserwujemy wsréd turystébw ze Szwecji,
Wielkiej Brytanii, Biatorusi, Holandii, Francji, Niemiec, Szwajcarii, Austrii i Belgii. Z drugiej
strony przyjazdy stuzbowe stanowig margines wsrdd przyjazdow z krajow sasiednich
(wylgaczywszy Niemcy) — Danii, Litwy, Stowacji, Czech, Wegier, Rosji, Ukrainy i Lotwy.

 Srednia dlugo$é pobytu — 2,1 noclegu (mniej niz $rednia dla ogétu turystow).

e Udzial biur podrézy w organizacji podrézy jest nieznaczny, stosunkowo czesto natomiast
mamy do czynienia z rezerwacja ustug (33% — wzrost w poréwnaniu z poprzednimi latami).
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Odsetek korzystajgcych z hoteli, moteli lub pensjonatéw jest w tej grupie turystow
szczegOlnie wysoki, w 2006 roku wyniost az 85%.

Turystyka biznesowa w Polsce z reguly wigze sie z pobytami w miastach (75%). Wsréd
nich dominujg zdecydowanie Warszawa, Poznan, Krakow i Wroctaw.

Najczesciej odwiedzane sg wojewoddztwa: mazowieckie (1377 tys.), wielkopolskie (449,3
tys.), dolnoslaskie (386,9 tys.).

Wizyty w interesach lub sprawach stuzbowych tacza sie z wiekszg czestotliwoscig
przyjazdow. 54,8% turystow biznesowych odwiedza Polske 3 lub wiecej razy w ciggu roku.
Srednia liczba wizyt wyniosta 4,7.

Najwiecej turystéw biznesowych przyjezdza do Polski w celu samodzielnych intereséw
(34%) badz interes6w w imieniu firmy (31%). Spore znaczenie ma réwniez transport (21%),
natomiast najmniejszg popularnoscig wsrdod odwiedzajgcych cieszg sie targi wystawy,
kongresy i konferencje.

W celu odwiedzenia targéw, wystaw i konferencji turysci biznesowi odwiedzajg tylko 4
wojewodztwa: mazowieckie, gdzie wizyt jest najwiecej, matopolskie, slgskie i wielkopolskie.
W calach samodzielnych interesow najwiecej turystéw przyjezdza do woj. Mazowieckiego,
lubelskiego oraz do zachodniej Polski

Podroze kierowcow i innych oséb zwigzanych z ustugami transportowymi cechujg sie
omijaniem potudnia i woj. lubuskiego

W turystyce biznesowej, pod wzgledem wizyt zupeilnie wylgczone sg wojewddztwa:
warminsko-mazurskie, podlaskie, podkarpackie, swietokrzyskie i opolskie

Rysunek 7. Miejsca noclegu zaleznie od Rysunek 8. Srednia dlugo$é pobytu i liczba
rodzaju turystyki biznesowej w 2006 r. wizyt w zaleznosci od rodzaju turystyki
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Rysunek 9. Targi, wystawy, Rysunek 10. Samodzielne interesy -
konferencje - liczba wizyt wedtug liczba wizyt wedtug wojewddztw
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Samodzielne interesy — lizba wizyt we-
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Frdclo: bodania fnstruti Turys ki w 2006 r. Fridio: badania instytuty Turystyld w 2006 r,

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&vie  http://www.pot.qgov.pl/index.php?option=com_rub
w=doc&id=576&format=raw berdoc&view=doc&id=576&format=raw

Rysunek 11. Interesy w imieniu firmy -  Rysunek 12. Transport - liczba wizyt
liczba wizyt wedtug wojewodztw wedtug wojewddztw

Interesy w imieniu firmy — lizba wizyt Transport — lizba wizyt wedfug
wediug wojewddziw wojewodziw

Frédio: badania lasnrery Turystvki w 2006 r. Frédio: bodonia Instyriry Turystvkl w 2006 .

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdo  http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc
c&view=doc&id=576&format=raw &view=doc&id=576&format=raw
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Przedstawione wczes$niej cechy dotyczg przyjazdow do Polskie ogétem. Teraz postaram
sie zanalizowa¢ cechy przyjazdow biznesowych pod wzgledem gtéwnych grup krajow
odwiedzajgcych Polske.

Niemcy
Turystow biznesowych z Niemiec charakteryzuje:
» zblizona do sredniej dla ogétu turystéw biznesowych diugosé pobytu (1,8 noclegu),
e znaczny udziat przyjazdéw stuzbowych (w tym ,interesy w imieniu firmy” oraz przyjazdy w
celu ,samodzielnych intereséw”) przypada na podréze kierowcdw i innych oséb zwigzanych
z ustugami transportowymi,
* nieliczne uwagi krytyczne dotyczgce kosztéw pobytu w Polsce oraz ponadprzecietny
krytycyzm wobec warunkéw sanitarnych (13,1%) sg warunki dojazdu (36%),
* nieco nizszy niz wsrod ogotu turystéw biznesowych udziat wielokrotnych wizyt w Polsce
(29% Niemow odwiedzito Polske 5 lub wiecej razy w ciggu roku),
e stosunkowo znaczna liczba wizyt w wojewddztwach wielkopolskim, dolnoslgskim,
mazowieckim, lubuskim i zachodniopomorskim,
* najwiekszy — w poréwnaniu z innymi analizowanymi grupami krajow — odsetek oséb
deklarujgcych polskie pochodzenie.

Rosja, Biatoru $ i Ukraina
Turysci biznesowi z Rosji, Biatorusi i Ukrainy wyraznie r6znig sie od ogoétu turystow pod wieloma
wzgledami.
Cechy wyrézniajace to zwlaszcza:
» krotki pobyt w Polsce (1,7 noclegu),
» niski odsetek korzystajgcych z bazy typu hotelowego (63,6%),
* wysoki odsetek (36,4%) os6b prowadzacych samodzielnie interesy,
* niewiele uwag krytycznych, z wyjatkiem bardzo licznych wskazan kosztow pobytu (22,6%),
e znaczny udziat wielokrotnych wizyt (26,6% odwiedzito Polske 5 lub wiecej razy w ciggu
roku),
» koncentracja wizyt w wojewddztwach mazowieckim, lubelskim i podlaskim,
* znaczny wzrost przyjazdu osob z wyksztatceniem wyzszym i srednim.
Profil turystow biznesowych zza wschodniej granicy ulegt w ostatnich latach powaznym zmianom.
Warto zwrdci¢ uwage zwtaszcza na:
* ponowny wzrost liczby przyjazdéw zwigzanych z prowadzeniem samodzielnych interesow,
e znaczny spadek (do 22,8%) odsetka przyjazdéw delegacyjnych, czyli zwigzanych z
prowadzeniem intereséw w imieniu firmy,
* spadek udzialu korzystajgcych z hoteli,
e znaczny wzrost uwag krytycznych dotyczacych kosztow pobytu.

Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej (bez Niemiec)
W porownaniu z ogotem badanych tury$ci z nie sgsiadujgcych z Polskg krajéw ,15” Unii
Europejsk|ej wyrdzniajg sie:

dluzszym czasem pobytu (2,8 noclegu),

» wiekszym odsetkiem korzystajgcych z noclegéw w hotelach lub motelach (95%),

» znacznym udziatem przyjazdéw delegacyjnych (,interesy w imieniu firmy”) oraz przyjazdéw
zwigzanych z prowadzeniem samodzielnie firmy,

e wyraznie wyzszym poziomem krytycyzmu dotyczacego warunkéw dojazdu (23,5%),
kosztow (13%) oraz dostepnosci informacji, stanu sanitarnego i stanu bezpieczenstwa
(po11% — wiecej niz przecietna), pomimo tego ocena jakosci ustug turystycznych wyraznie
sie poprawia w poréwnaniu z poprzednimi latami,

* mniejsza srednia liczba wizyt w ciggu roku (2,9 wizyty wobec 4,7 w$rdd wszystkich
turystow biznesowych),

» prawie potowa wszystkich wizyt przypada na wojewddztwo mazowieckie (49,4%), udziat
nastepnych z kolei — matopolskiego i $laskiego jest duzo nizszy (11% i 10%),

* znacznym udziatem podrozy lotniczych (wzrost z 33% do 58,6%).
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Nowe kraje Unii Europejskiej
Na tle ogdtu turysci z nowych krajow Unii Europejskiej (w tej grupie dominujg Litwini,  totysze,
CzeS| i Wegrzy) wyrézniajg sie:
krotkim srednim czasem pobytu (2,1 noclegu),
e znaczna przewaga przyjazdoéw organizowanych w petni samodzielnie (91,5%),
» stosunkowo rzadkim korzystaniem z noclegéw w bazie typu hotelowego (58%),
* znacznym udziatem przyjazdow zwigzanych z zalatwianiem samodzielnie intereséw
(29,4%) oraz ustugami transportowymi (28,7%),
* raczej niskim poziomem krytycyzmu (28,4% ogotu gtosdw krytycznych dotyczyto trudnych
warunkéw dojazdu),
* mala liczba wielokrotnych wizyt (Srednio 2,9 wizyty w ciggu roku, a 40% odwiedzito Polske
raz);
e licznymi wizytami w wojewodztwach mazowieckim, podlaskim, t6dzkim i matopolskim.

Gtowne kraje zamorskie
Turystéw z krajow pozaeuropejskich charakteryzuje przede wszystkim:
* najdluzszy pobyt w Polsce (srednio 4,9 noclegu),
* maly udziatem biur podrézy w organizacji przyjazdu, przy czestym korzystaniu z rezerwacji
ustug przed przyjazdem,
» niemal wytgczne korzystanie z noclegéw w hotelach lub motelach,
» wiekszy, w porébwnaniu z innymi grupami krajow, udziat (41,5%) przyjazdow zwigzanych z
samodzielnym prowadzeniem firmy,
* wyraznie najwyzszy odsetek uwag krytycznych, w tym dotyczacych kosztow i dojazdu (po
21%), dostepnosci informacji (16,8%), stanu sanitarnego (15%), stanu bezpieczenstwa
(12,8); ocena jakosci ustug turystycznych wyraznie sie poprawita,
* najmniejsza Srednia liczba wizyt w ciggu roku (2,2); raz lub dwa razy odwiedzito Polske
62% turystow biznesowych z tych krajow,
* najwiekszy poziom wyksztatcenia,
* najwiekszy udziat podrézy drogg lotnicza.

Tabela 11. Struktura przyjazdéw w interesach w 2006 roku ( w procentach)

Struktura przyjazdow w interesach w 2006 roku (w procentach)

Cel prryjozdu Ogéfem Niemey Rosja, Ukraina 15" UE Nowe  Glowne kraje Pozostufe
Bitorus (bez Niemiec) kraje UE zamorskie'

Udziat w targach

I wystowach 2,40 1,06 2,35 . 5,88 0,00 0,00
Udziat w kongresie,

konferencji 7.93 476 2,35 17,93 8,82 14,81 18,18
Somodzielne interesy 33,65 32,28 36,47 31.72 27 41 44 44 40 91
Interesy w imieniu firmy 30,53 35,98 1235 31772 17.65 34 04 2127
Transport 21,15 21,69 31,76 9,66 32,35 0,00 909
Inne stuzbowe 4,33 4,23 471 3,45 5,868 3,70 4,55
Brak danych 2,40 1,06 2,35 5,52 5,88 0,00 0,00

Zroidi: badania fnstwwry Turstydd w 2006 r

(T — O, ktdrzy weknzali inferesy, sprowy siezbowe ™ joko gidwny cel prayiardu)

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw
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Rysunek 13. Dlugos¢ pobytu wedtug grup krajow w 2006 r.

Diugost pobytu wedtug glownych grup krajéw w 2006 roku
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Frodio: badania Insteruns Turystvki w 2006 r.

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

Rysunek 14. Miejsce noclegu wedtug gtoéwnych grup krajow w 2006 r.

Miejsce nodegu wedlug gidwnych grup krajow w 2006 r.
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http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

24



Rysunek 15. Krytyka wedtug gtéwnych grup krajow w 2006 r.

Krytyka wedtug gtéwnych grup krajéw w 2006 r.
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ZFrodio: badanio insytuty Turyswld w 2006 ¢

http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=576&format=raw

2. Zaangazowanie marketingowe Polski w promocje turystyki biznesowej

Tak jak wspomniatam wczesniej w Polsce dziata Convention Bureau (nazwa przyjeta na
calym $wiecie) tj. Biuro Promocji Konferencji i Kongreséw. Convention Bureau to
wyspecjalizowana instytucja marketingowa koncentrujgca sie na tworzeniu wizerunku Polski jako
panstwa atrakcyjnego dla turystyki biznesowej (szczegdtowy opis tej instytucji znajduje sie w
rozdziale: I. 5. Rynki docelowe i narzedzia promocyjne). W ramach Convention Bureau of Poland
dzialajg takze rejonowe Biura Promocji Konferencji i Kongresow w gtownych miastach Polski:
Wroctawiu, Toruniu, Poznaniu, Gdansku, Katowicach, Krakowie . Konsekwentne dziatania
promocyjne Biura pobudzajg zainteresowanie polskim rynkiem przemystu spotkan. Rezultaty tej
promocji sg zadowalajace.

Polska bierze takze udziat w najwiekszych targach turystyki biznesowej:
« BTC, Rzym
» European Incentive, Business Travel & Meetings Exhibition EIBTM, Barcelona
e Targi Obiektow i Ustug Konferencyjno-Szkoleniowych - Forum Turystyki Biznesowej,
Warszawa
» The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings and Events IMEX, Frankfurt

Turystyka biznesowa nie zostala ujeta w ,Marketingowej Strategii Polski w sektorze
turystyki do roku 2015”. Moze to swiadczy¢ o pewnym lekcewazeniu tego jakze dochodowego dla
Polski rodzaju turystyki. Z drugiej jednak strony POT na zamiar przeznaczy¢ w latach 2010-2012
dodatkowg kwote na promocje turystyki biznesowej na rynku krajowym i zagranicznym gdyz popyt
na dochodowe ustugi konferencyjne wzrést w Polsce po wejsciu do Unii Europejskiej.
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3. Wyjazdy Polakéw w celach biznesowych

W 2008 r. polscy turysci biznesowi najchetniej wyjezdzali do Niemiec (37%), Rosji (14%) i
Biatorusi (11%). W kazdym przypadku mozna zauwazy¢ znaczacg tendencje wzrostowg w
poréwnaniu z rokiem 2007. Najmniej atrakcyjng denstynacja na wyjazdy stuzbowe dla Polakow
okazaly sie: Austria, Stowacja, Wegry, Butgaria. Wszystkie te panstwa stracity na znaczeniu w
poréwnaniu z 2007 rokiem, a w szczegdlnosci Austria. Inne kraje ktére charakteryzujg sie
spadkiem przyjazdow Polakow w celach biznesowych to: Francja, Belgia (znaczacy spadek z 12%
udziatu w 2007 r. do 4% w 2008 r.), Wielka Brytania, Dania. Tendencjg wzrostowg oprocz
pierwszej trojki najchetniej odwiedzanych krajow charakteryzujg sie takze: Litwa (spory wzrost z
ponizej 3% w 2007 r. do 9% w 2008r.), Holandia, Czechy, Hiszpania, Norwegia.

Tabela 12. Zagraniczne podroze Polakoéw w celach stuzbowych

2007 2008
MNiemcy 31 37
Rosja 14
Bialorus 11
Litwa
Francja
Holandia
Czechy
Hiszpania
Norwegia
Belgia 1
Wielka Brytania
Dania
Austria 1
Slowacja
Wegry
Buigaria
Inne 1

* Ponizej 3%.

Uncge: sums Wi W oSyl kiech Lyl ke o2 oot

Zrodio: badamia Instytutu Turystyki.

il
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki
http://www.intur.com.pl/inne/wyjazdy polakow2008.pdf

26



Podsumowanie

Tak jak wspominatam w pracy w 2007 r. do Polski odbyto 4160 podrozy stuzbowych co
stanowi ok. 30% ogolnych przyjazdow do naszego kraju. Segment turystyki biznesowej jest tez
najbardziej interesujgcym i obiecujgcym segmentem rynku turystycznego w Polsce. Wydatki
turystbw biznesowych w Polsce ksztaltujg sie na réwni z wydatkami z typowej turystyki
wypoczynkowej (po 30 %). Dlatego ten rodzaj turystyki jest dla Polski bardzo wazny, stanowi
zrodlo znaczacej czesci wpltywow z turystyki. Liczba turystow biznesowych w Polsce to tez bardzo
duzy segment, ktéry napedza polska gospodarke.

UNWTO prognozuje, ze w nadchodzacych latach, do 2020 roku, w turystyce
miedzynarodowej szczegolng role odegra min. Turystyka kongresowa. Rozwdj technik tgcznosci
moze spowodowac¢ zmniejszenie liczby indywidualnych podrézy stuzbowych na rzecz wiekszych
spotkan, konferencji i kongresow. Rozwdj transportu lotniczego bedzie w najblizszych latach
powodowat wzrost zainteresowania spotkaniami w miastach posiadajgcych dobrg sie¢ potgczen
lotniczych. W Europie mowi sie rOwniez o wzroscie zainteresowania miastami z licznymi
potgczeniami szybkimi pociggami. Z tego tez powodu Instytut Turystyki prognozuje, ze przy
umiarkowanym wzroscie liczby turystébw zagranicznych w Polsce, do 2013 nastgpi nieco
mniejszym wzrost liczby podrézy stuzbowych do Polski

Rysunek 16. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski wedtug celéw w min oséb
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Zrodfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

http://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/423/raw

Globalna turystyka biznesowa takze wykazuje pewne ogolne trendy:

» wzrost liczby tanich krétko dystansowych linii lotniczych,

» kwestie ochrony srodowiska — presja na jednostki i organizacje, aby ograniczy¢ podréze lub
neutralizowac¢ wyemitowany dwutlenek wegla,

» spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — zachecanie do wyboru destynaciji, w ktérych
mozliwe jest dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci i Srodowiska,

» wzrost liczby podrozy i wycieczek klientéw z rynkéw rozwijajgcych sie,

* zmiana zasad przyznawania paszportow w USA — wieksza liczba obywateli USA
dysponujgcych paszportami i wiekszy procent podrozy poza Amerykg Poinocna,

» gwaltowne tempo rozwoju hoteli, obiektow konferencyjnych i infrastruktury — mozliwym
rezultatem jest konkurencja cenowa prowadzgca do wzrostu popytu.

Bez watpienia ilos¢ spotkan stuzbowych na swiecie z kazdym rokiem rosnie. ICCA
prowadzi co roczny ranking krajow i miast w ktérych odbyto sie najwiecej eventow biznesowych. W
2009 roku Polska uplasowata sie na 27 miejscu na Swiecie a Warszawa znalazta sie na w
pierwszej 50 miast ha swiecie pod wzgledem ilosci zorganizowanych spotkan.
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1. Raporty Instytutu Turystyki:
* ,Turystyka biznesowa w Polsce” (2008 r.)
http://lwww.pot.gov.pl/index.php?option=com _rubberdoc&view=doc&id=576&fo
rmat=raw
* ,Turystyka polska w 2008 roku”
http://dms.msport.gov.pl/app/document/file/1237/Turystyka polska w 2008
oku Uklad regionalny 27 Xl 2009.pdf?field=filel
» ,Prognozy wyjazddéw z poszczegolnych krajow i przyjazdéw do Polski w
latach 2006-2009 oraz prognoza globalna przyjazdoéw do Polski do 2013 roku”
http://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/423/raw
« Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”
http://www.intur.com.pl/inne/wyjazdy polakow2008.pdf

2. Raport portalu IPO.pl: ,Eventy, imprezy dla firm” (2009 r.)

http://www.ipo.pl/raporty/re _2009.pdf

3. Strony internetowe:
» Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce
http://www.skkp.org.pl/
« Convention Bureau of Poland
http://www.poland-convention.pl/
» Polish Prestige Hotels & Resorts
http://www.pphotels.pl/index.php?pid=145
* MPI Poland Club
http://www.mpiweb.pl/
* Kto zabil?
http://www.ktozabil.pl/
« POT
http://www.pot.gov.pl/

4. Prezentacja K. Cieslikowskiego : ,Turystyka biznesowa jako atrakcyjny produkt w
marketingu polskich destylacji”
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